
แบบสอบถามความพึงพอใจ/แบบแสดงความคิดเห็น 

 

 

 

 

วันท่ี ............./ ............................./ ................. 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปผูขอรับบริการ 

เพศ  ชาย  หญิง 
อายุ  15-20 ป  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  51-60 ป   

 60 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา  ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

  อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี 2 : เรื่องท่ีขอรับบริการ 

 การขอรับเบี้ยยังชีพ  การขอรับขอมูลขาวสารทางราชการ 

 การขอข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ  การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 การขอข้ึนทะเบียนผูพิการ  การชําระคาน้ําประปา 

 การขอข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  การขอใชน้ําประปา 

 การชําระภาษีปาย  การขอสนับสนุนน้ําอุปโภคบริโภค 

 การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 

 การจดทะเบียนพาณิชย  การขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 การขอใชบริการระบบอินเตอรเน็ต  การขอจัดตั้งสถานจําหนายอาหารและสะสมอาหาร 

 การขอรับสนับสนุนพนหมอกควัน  การขออนุญาตจําหนายสินคาในหรือท่ีทางสาธารณะ 

 การขออนุญาตกอสรางอาคาร  การรับสมัครนักเรียนศูนยพัฒนาเด็กเล็กฯ 
 การขอรับบริการงานทะเบียนราษฎร  
     (ทําการ ณ ท่ีวาการอําเภอเคียนซา) 

 อ่ืน ๆ  ………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………….. 

สวนท่ี 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพ การวางตัว เรียบรอย      

เทศบาลตําบลเคียนซาไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล        

ตําบลเคียนซาหรือหนวยงานตางๆ ท่ีมาติดตอใชบริการงานดานตางๆ ของเทศบาลตําบลเคียนซา เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจาก

การสํารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธทําแผนปรับปรุงการให บริการและดําเนินการแกไข ขอบกพรองของการบริการ     

ดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึนตอไป 



หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
ควร

ปรับปรุง 
2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว และเอาใจใส      
3. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อ      
4. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ี

เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม      

2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ      

1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      
2. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน มีความชัดเจน      
3. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว      
4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน      

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี

ใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ําดื่ม      
2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ

ขอมูลสารสนเทศ      
3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคาร

ไวอยางชัดเจนสะดวก เหมาะสม      

      
ขอคิดเห็น พรอมขอเสนอแนะ ....................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาในการใหขอคิดเห็น 

“การแสดงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชน

ในการนําไปปรับปรุงการใหบริการใหดีขึ้น” 


