
แนวทางปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
แผนผังกระบวนการจัดการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

   
   
   มีมูล       ไมม่ีมูล 
          

 
 
 
 
 
 

 
 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง  
    - โดยกรอกใบค าร้องทั่วไป เสร็จ

แล้วยื่นต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง) 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบล
เคียนซา  
     - เข้าไปในเว็บไซต์
http://www.kiansacity.go.th/html/

board.asp  แล้วท าตามขั้นตอน 
-  ผ่านสื่อโซเซียลเน็ตเวิร์ค (Facebook) 
https://www.facebook.com/kiansa.

office  จากนัน้ ส่งข้อความในเพจของ
เทศบาลต าบลเคียนซา 
 
๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
07-7387361 
      - เมื่อผู้ใดประสงค์จะร้องเรียนให้
โทรมาท่ีเบอร์ 07-7387361 เจ้าหน้าที่
จะสอบถามข้อมูลต่างๆ เพื่อบันทึก
ข้อมูลในแบบฟอร์ม รับเรื่องร้องเรียน
ต่อไป 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

เจ้าหน้าที่บันทึกรายงาน
ผู้บังคับบัญชา 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ (๑๕ วัน) 
 

ผู้บังคับบัญชาสั่ง
ด าเนินการต่อไป 

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้อง 
ทราบอีกครั้งหนึ่ง 
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